
A U T O M AT I Z A  T U  N E G O C I O

Bienvenido
La plataforma para automatizar tu marketing, ventas

y seguimiento de clientes en un solo lugar.

✓ CRM ✓ Automatizaciones ✓ WhatsApp API

✓ Embudos ✓ Email marketing ✓ Inteligencia artificial

CONVERSACIONES

1 bandeja

SEGUIMIENTO

24/7

TU EQUIPO

Un solo lugar
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PA S O  A  PA S O  D E L  O N B O A R D I N G

Objetivo de hoy

1
Conocer el alcance de la herramienta

Qué resuelve la plataforma y hasta dónde llega.

2
Clarificar expectativas y alinear objetivos

Qué esperás lograr y en qué plazo.

3
Dejar tu cuenta correctamente configurada

Salís de esta llamada con la cuenta lista para operar.

4
Establecer un plan de acción

Prioridades concretas para las próximas semanas.
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Q U É  I N C L U Y E  TU  S U S C R I P C I Ó N

Acceso completo
a la plataforma

CRM de clientes

Toda tu base y su historial en

un solo lugar.

Automatizaciones

Flujos que trabajan sin que

estés encima.

WhatsApp API
integrado

El canal donde realmente te

escriben.

Embudos de venta

Etapas claras, nada se pierde

en el camino.

Email marketing

Campañas y secuencias desde

la misma cuenta.

Gestión de leads

Asignación, seguimiento y

estado de cada uno.

Integraciones

Conectá lo que ya usás en tu

operación.

Inteligencia artificial

Agentes que responden y

califican por vos.

Todo desde un único lugar.
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P L A N  P R O F E S S I O N A L  ·  L O  H A C E M O S  CO N  VO S

Tu ruta para arrancar

En este plan la cuenta la operás vos, y nosotros te acompañamos. Este es el orden que

recomendamos: cada paso tiene su tutorial en video.

1

Conectá tus canales

WhatsApp, Instagram y

Facebook a una sola bandeja.

2

Armá tu CRM

Tu base de contactos y el

pipeline con tus etapas reales.

3

Configurá tus
calendarios

Para que las reuniones se

agenden solas.

4

Sumá tu dominio y tu
landing

Formularios que entran

directo al CRM.

5

Automatizá lo repetitivo

Respuestas a comentarios,

DMs y creación de

oportunidades.

6

Enviá campañas

Mensajes masivos por

WhatsApp y email a tu base.

7

Activá la IA

Un agente que responde y

califica por vos.

→

¿Trabado en algo?

Traelo a la llamada grupal del

jueves y lo hacemos en vivo.

Te compartimos los tutoriales en video por WhatsApp apenas terminemos esta llamada.
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S O P O R T E  O T I M I F Y

Todos los clientes
tienen acceso a soporte

✓ Llamada de onboarding inicial

✓ Una llamada 1 a 1 mensual

✓ Soporte por WhatsApp

Lunes a viernes de 10 a 18 h

✓ Llamada grupal semanal de soporte

LLAMADA GRUPAL ·  TODAS LAS SEMANAS

Jueves
18:00 hs

Conectate cuando tengas dudas o quieras implementar algo

en vivo. Hay varios miembros del equipo para ayudarte: es la

forma más rápida de resolver dudas.
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L Í M I T E  D E  S O P O R T E

Hay situaciones que dependen
de plataformas externas

Instagram bloqueado Business Manager
bloqueado

WhatsApp bloqueado Cuentas publicitarias
suspendidas

En estos casos tenés que contactar directamente con

Meta, el soporte correspondiente o tu agencia de ads.
Otimify puede darte recomendaciones, pero no puede

intervenir en desbloqueos externos. El soporte de Otimify se

limita a la herramienta.
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CO N S U M O  P O R  U S O  E N  O T I M I F Y

Tu suscripción incluye
el uso de la plataforma

Algunas funciones tienen costos variables muy pequeños que dependen del uso.

Aplica únicamente a:

Envío de emails Mensajes de WhatsApp

Plantillas y respuestas por

encima de las 1.000 al mes.

Uso de inteligencia
artificial

Integración telefónica /
SMS

Dominio de tu web

Si ya tenés uno, podés integrarlo gratis.

LA MAYORÍA DE LOS NEGOCIOS CONSUMEN

USD 5 – 25
al mes, según su volumen

En las próximas dos slides está el precio exacto de cada servicio

y una calculadora para estimar tu caso.

Más información en otimify.com/terms
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https://otimify.com/terms


P R E C I O S  R E A L E S  P O R  U S O

Cuánto cuesta
exactamente cada cosa

PAÍS DE TUS CONTACTOS

Uruguay y resto de Latinoamérica

SERVICIO UNIDAD PRECIO FINAL

WhatsApp · marketing y campañas por mensaje entregado, siempre USD 0,0932

WhatsApp · utilidad y notificaciones por mensaje entregado USD 0,0143

WhatsApp · respuestas las primeras 1.000 al mes, por número · y leads de anuncios GRATIS

WhatsApp · respuestas extra por encima de las 1.000 mensuales, por mensaje entregado USD 0,0143

Email marketing por cada 1.000 emails enviados USD 0,81

Inteligencia artificial · chat por respuesta del agente USD 0,0074

Inteligencia artificial · voz por minuto de llamada del agente USD 0,0720

Inteligencia artificial · plan ilimitado opcional — chat y voz sin límite de uso USD 149,00 / mes

Número de teléfono / SMS alquiler mensual del número · por SMS USD 1,38 · USD 0,0090

Precios finales, ya con el 20 % de gestión de Otimify incluido. Base oficial de la plataforma: help.gohighlevel.com — HighLevel Pricing Guide, WhatsApp Pricing and Billing Full Guide, AI Products Pricing y LC

Phone Pricing. WhatsApp se cobra por mensaje entregado; las tarifas las define Meta y varían por país (Meta — Rate cards, vigentes desde el 1/10/2026).
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https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing#rate-cards-and-volume-tiers


CA L C U L A D O R A  D E  CO N S U M O

Estimá tu costo mensual

PAÍS DE TUS CONTACTOS

Uruguay y resto de Latinoamérica

EMAILS POR MES

10.000

PLANTILLAS DE MARKETING

90

PLANTILLAS DE UTILIDAD

0

RESPUESTAS DE WHATSAPP

0

RESPUESTAS DE IA POR MES

500

MINUTOS DE VOZ (OPCIONAL)

0

Las primeras 1.000 respuestas de WhatsApp del mes son gratis: solo se cobra lo que

pasa de ese número. Los mensajes que te mandan tus clientes no se cobran nunca.

ESTIMACIÓN MENSUAL

Emails enviados
10.000 emails × USD 0,81 por 1.000

USD 8,10

Plantillas de marketing / campañas
90 mensajes × USD 0,0932

USD 8,39

Inteligencia artificial (chat)
500 respuestas × USD 0,0074

USD 3,71

TOTAL APROXIMADO USD 20,20
Precios oficiales de la plataforma + 20 % de gestión de Otimify. Se

descuenta del monedero a medida que consumís.
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E J E M P L O  R E A L  D E  CO N S U M O

Un negocio activo,
mes completo

EMAILS

10.000 emails enviados

≈ USD 8,10

WHATSAPP

90 mensajes de plantilla

≈ USD 8,39

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

500 respuestas del agente

≈ USD 3,71

TOTAL APROXIMADO DEL MES

≈ USD 20,20
Es el consumo de un negocio que usa la plataforma todos los días:

campañas de email, recordatorios por WhatsApp y un agente de IA

respondiendo. Si arrancás más liviano, el consumo es menor.
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WH AT S A P P  A P I  I N C L U I D O

Sin costo adicional
por usar WhatsApp

✓ Conexión a WhatsApp Business API

✓ Automatizaciones

✓ Chat centralizado

✓ Integración con el CRM

Las plantillas se usan para

iniciar conversaciones

enviar recordatorios

enviar campañas

enviar notificaciones automáticas

UTILIDAD / NOTIFICACIÓN

USD 0,0143
por mensaje entregado

MARKETING / CAMPAÑAS

USD 0,0932
por mensaje entregado

RESPUESTAS ·  PRIMERAS 1.000 AL MES

GRATIS
después, USD 0,0143 por mensaje

Precios para Uruguay y resto de Latinoamérica. La conexión está incluida; lo

que se cobra es el uso de mensajes.
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WH AT S A P P  ·  CÓ M O  S E  CO B R A  D E S D E  E L  1  D E  O CTU B R E

La ventana de 24 horas

RESPUESTAS POR ENCIMA DE LAS 1 .000

USD 0,0143
por mensaje entregado

PLANTILLAS

Utilidad (también dentro de la ventana) USD 0,0143

Marketing USD 0,0932

Aplica a los mensajes que salen desde la plataforma. Tu celular sigue

funcionando igual que siempre.

El cliente te escribe

Su mensaje es gratis y abre una ventana de 24 horas. Cada mensaje nuevo

del cliente la vuelve a llevar a 24 horas.

Dentro de la ventana

Respondés libremente, sin plantillas. Las primeras 1.000 respuestas del mes,

por número, son gratis; después, cada respuesta entregada se cobra.

Pasadas 24 horas sin mensaje del cliente

Solo podés escribirle con una plantilla aprobada por Meta, que se cobra

según su tipo. Si el cliente responde, se abre una ventana nueva.

Fuente oficial: Meta — Customer service window · Free tier of monthly service messages · Charging for previously free messages · Rate cards
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https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing#customer-service-window-csw
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing#free-tier-of-monthly-service-messages
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing#charging-for-previously-free-messages
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing#rate-cards-and-volume-tiers


WH AT S A P P  ·  L E A D S  Q U E  L L E G A N  D E S D E  A N U N C I O S

La ventana gratis
de los anuncios

VENTANA GRATIS

Hasta 7 días
si respondés dentro de las primeras 24 horas

Responder rápido ahorra plata: es justo lo que vamos a

automatizar.

El lead te escribe desde un anuncio

Un anuncio de Facebook o Instagram con botón a WhatsApp. Se abre la

ventana normal de 24 horas.

Respondés dentro de esas 24 horas

Tu respuesta es gratis y abre una ventana gratis de hasta 7 días, contada

desde esa respuesta. Ahí no se cobra nada: respuestas, plantillas para

retomar ni las 1.000 del mes.

Si no respondés a tiempo, o se cierra la ventana

Vuelve la regla normal de la ventana de 24 horas y sus tarifas.

Fuente oficial: Meta — Free entry point window (FEP) · Pricing on the WhatsApp Business Platform
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https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing#free-entry-point-window-fep
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing


M O N E D E R O  O T I M I F Y

Un solo saldo para
todos los consumos

AL AGREGAR TU TARJETA

USD 10
de saldo inicial

Ese saldo cubre

envíos de email

plantillas de WhatsApp

uso de inteligencia artificial

✓ Otimify utiliza el saldo del monedero

✓ El sistema descuenta automáticamente el consumo

✓ Si no usás el saldo durante un mes, podés solicitar el

reembolso

Por dudas en cobros entrá a Configuración → Facturación

dentro de tu cuenta.
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E N  1 5  M I N U T O S  A R R A N C A M O S

Comenzamos
Bienvenido a Otimify.
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